Angerittsformulir

DU HAR 14 DAGARS OBESTRIDLIG ANGERRATT PA DINA NATKOP.

Enligt angerrattslagen kan konsumenten angra avtalet utan att ange anledning
inom 14 dagar efter att hela varan och den information som kravs enligt
angerrattslagen har mottagits pa foreskrivet satt. Konsumenten betalar sjalv
returfrakten.

Returneras till

Saljare: Virena AS
Returadress: Co/ Direct House Karlstad AB, Sagverksgatan 15, 652 21 Karlstad
Telefon: +47 372 35 002

E-post: support@virena.eu

Information om képaren
Namn:

Adress:

Telefon:

E-post:

Mottagningsdatum: Returdatum:

Ordernummer:

Jag onskar harmed angra mitt avtal om kép av foéljande vara/varor:

Datum Underskrift



Information om angerratt

Du har alltid angerratt i 14 dagar enligt angerrattslagen. Detta innebéar att du som
kund har ratt att &ngra ditt k6p genom att meddela oss inom 14 dagar fran det att du,
eller ndgon pa dina vagnar, mottog varan. Du kan sjalv valja hur du vill ge oss besked
om detta, men for att dokumentera detta rekommenderar vi att du goér det skriftligen.

Varan maste returneras till oss inom 14 dagar fran det att du informerat oss om att du
onskar angra kopet genom att returnera produkten. Képet kan inte angras om du har
brutit forseglingen pa produkten. Halsokost klassificeras av norska myndigheter som
livsmedel/matvara for kvalitetssakringens skull. Vid anvand angerratt pa produkter dar
forseglingen ar bruten, kommer det ursprungliga kravet att uppratthallas d&ven om
paketet returneras, men abonnemanget upphér omedelbart.

Du som kund &r ansvarig for att betala fraktkostnader for en vara som du vill angra
képet av, enligt angerrattslagen § 25. Du &r ocksa ansvarig for séker retur av vara(r),
sa vi reckommenderar att du packar varan noggrant och sparar kvitto for frakt.

Du kan bli debiterad om produkten har paverkats av vardeminskning pa grund av
anvandning utéver det som ar nédvandigt for att faststélla varans art, egenskaper och/

eller funktion (enligt &ngerrattslagen § 25).

Mer information om angerratt vid kop hittar du pa Konsumentverkets webbplats:
https://www.hallakonsument.se/konsumentratt-process/angerratt/

PS.

Det finns endast angerratt pa den forsta leveransen enligt angerrattslagen. Ytterligare
abonnemangspaket kan inte returneras. Paket som returneras utanfér reglerna for
angerratt eller utan avtal med kundtjanst kommer normalt att medféra en
returforrattning pa 150 SEK. Faktura utfardad utanfor angerratten krediteras inte.


http://www.forbrukerradet.no/forside/angrer-du-pa-et-kjop/



